DATENSCHUTZERKLARUNG
I. Allgemeines zur Datenverarbeitung

1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsdtzlich nur, soweit dies zur
Bereitstellung einer funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist.
Die Verarbeitung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt nur nach Einwilligung des
Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Féllen, in denen die Verarbeitung der Daten durch
gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

2. Rechtsgrundlage flir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir fiir Verarbeitungsvorgdnge personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen
Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als
Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfiillung eines Vertrages, dessen
Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als
Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fiir Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher
MaBnahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung
erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO als
Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines
Dritten erforderlich und {iberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des
Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

3. Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geloscht oder gesperrt, sobald der
Zweck der Speicherung entfdllt. Eine Speicherung kann dartiber hinaus erfolgen, wenn dies durch
den europdischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder
sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder
Loschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene
Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fiir
einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfiillung besteht.

I1. Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen
vom Computersystem des aufrufenden Rechners.
Folgende Daten werden hierbei erhoben:

* Informationen iiber den Browsertyp und die verwendete Version

* Das Betriebssystem des Nutzers

* Datum und Uhrzeit des Zugriffs

* Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt



* Websites, die vom System des Nutzers iiber unsere Website aufgerufen werden

Die Daten werden in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Nicht hiervon betroffen sind die IP-
Adressen des Nutzers oder andere Daten, die die Zuordnung der Daten zu einem Nutzer
ermoglichen. Eine Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des
Nutzers findet nicht statt.

ITI. Verwendung von Cookies

Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf
dem Computersystem des Nutzers gespeichert werden. Ruft ein Nutzer eine Website auf, so kann
ein Cookie auf dem Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie enthdlt eine
charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim erneuten
Aufrufen der Website ermoglicht.

Unsere Webseite verwendet Cookies, um zu gewdhrleisten, dass Administratoren zwischen
einzelnen Webseitenaufrufen angemeldet bleiben.

IV. E-Mail-Kontakt

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Eine Kontaktaufnahme iiber die bereitgestellte E-Mail-Adresse ist moglich. In diesem Fall werden
die mit der E-Mail iibermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert. Es erfolgt in
diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden ausschlie8lich fiir
die Verarbeitung der Konversation verwendet.

2. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten bei einer Kontaktaufnahme per E-Mail dient uns
allein zur Bearbeitung der Kontaktaufnahme.

3. Dauer der Speicherung

Die personenbezogenen Daten, die per E-Mail iibersandt wurden, werden gel6scht, wenn die
jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich
aus den Umstdnden entnehmen lésst, dass der betroffene Sachverhalt abschliefend geklart ist.

Kommt es in Folge der Kontaktaufnahme per E-Mail zu einem Vertragsabschluss, werden die
ibermittelten personenbezogenen Daten fiir die Dauer des Vertragsbestehens und nach Beendigung
fiir die Dauer der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht gespeichert.

V. Kontaktformular im Supportbereich mit Kunden-Log-In

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Im Supportbereich unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden, welches fiir die
elektronische Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Es dient dazu, uns Stérungen und Fehler zu
melden und Hilfe unseres Supportteams anzufordern. Nimmt ein Nutzer diese Moglichkeit wahr, so
werden die in der Eingabemaske eingegeben Daten an uns iibermittelt und gespeichert. Diese Daten
sind:



e Anrede
¢ Name
¢ Telefonnummer

Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten gespeichert:

* Datum und Uhrzeit

* Kundenummer und damit verbundener Name der Einrichtung
e ID und Passwort fiir Fernwartung

* Problembeschreibung

Fiir die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absendevorgangs eine Einwilligung eingeholt
und auf diese Datenschutzerkldrung verwiesen.

2. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur
Bearbeitung der Supportanfrage und der Kontaktaufnahme mit der zustdndigen Ansprechperson.

3. Dauer der Speicherung

Die iibermittelten Daten der Ansprechperson werden fiir die Dauer des Vertragsbestehens
gespeichert und nach Beendigung fiir die Dauer der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht gespeichert.

VI. Fernwartung

Im Rahmen der Supporttdtigkeit, besteht die Moglichkeit, dass Bildschirminhalte von Kunden
mittels einer Fernwartungssoftware (z.B. Teamviewer) iibertragen werden. Dabei werden keine
personenbezogenen Daten gespeichert. Der Vorgang dient ausschlieflich zur Bearbeitung des
Supportfalles.

Alle Mitarbeiter von ProFit werden regelmaRig zum Thema Datenschutz geschult. Alle Mitarbeiter
von ProFit sind verpflichtet keine Personendaten zu speichern, weiterzuleiten oder in irgendeiner
Weise zu verarbeiten.

Werden im Zuge der Supportanfrage zusdtzlich personenbezogene Daten unaufgefordert an ProFit
zugeschickt (z.B. per E-Mail), werden diese umgehend gel6scht.

VII. Rechte der betroffenen Person
Um diese Rechte in Anspruch zu nehmen, kontaktieren Sie uns.
1. Auskunftsrecht

Sie konnen eine Bestdtigung dariiber verlangen, ob personenbezogene Daten, die Sie betreffen, von
uns verarbeitet werden. Liegt eine solche Verarbeitung vor, konnen Sie {iber Art und Umfang der
Verarbeitung Auskunft verlangen.

2. Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstindigung gegeniiber dem Verantwortlichen,
sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollstéandig
sind. Der Verantwortliche hat die Berichtigung unverziiglich vorzunehmen.



3. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Unter bestimmten Voraussetzungen konnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten verlangen:

Waurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrénkt, diirfen diese
Daten - von ihrer Speicherung abgesehen - nur mit IThrer Einwilligung oder zur Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen
natiirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der
Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

4. Recht auf Léschung

Sie kénnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten unverziiglich geléscht werden.

Das Recht auf Loschung besteht nicht, wenn die Daten zur Erfiillung rechtlicher Anspriiche oder
zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigt werden.

5. Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung gegeniiber
dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Léschung der
Daten oder Einschrdankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als
unmoglich oder ist mit einem unverhéltnismdRigen Aufwand verbunden.

Ihnen steht gegeniiber dem Verantwortlichen das Recht zu, iiber diese Empfanger unterrichtet zu
werden.

6. Recht auf DatenlUbertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem Verantwortlichen
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gingigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten.
AuRerdem haben Sie das Recht diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung
durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu
iibermitteln.

7. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen.

8. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, Thre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen.
Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtméligkeit der aufgrund der Einwilligung bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht bertihrt.

9. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde



Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht
Thnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde, insbesondere in dem Mitgliedstaat
ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmal$lichen VerstoBBes, zu, wenn Sie
der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die
DSGVO verstoRt.

VIII. Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist:

ProFit

Inhaber Andreas Strasser
Michael-Vogel-StralRe 1c

91052 Erlangen

Deutschland

Tel: 09131-7981-20

E-Mail: datenschutz@profitsoftware.de
Webseite: www.profitsoftware.de



mailto:datenschutz@profitsoftware.de
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